BO GIAO DUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC QUY NHON Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4230/KH-DHQN Binh Dinh, ngay 30 thang 10 ndam 2024
KE HOACH

Béo dam chit lwong gido duc nam hoc 2024 - 2025

Cin ctr Chinh sch bao dam chét luong gido duc ctia Truong Pai hoc Quy Nhon ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 11/NQ-HPT ngay 16/5/2022 ciia Hoi ddng Trudng;

Cin cir K& hoach chién lugc phat trién Truong Pai hoc Quy Nhon giai doan 2016-
2020, tim nhin 2030 (stra dbi, bd sung) ban hanh kém theo Nghi quyét sb 23/NQ-HDT
ngdy 29/6/2022 ctia Hoi ddng Trudng;

Cin cir Ké hoach s6 2489/KH-DHQN ngay 08/11/2021 cta Hidu truéng Trudng Dai
hoc Quy Nhon vé kiém dinh chét lwong gido duc giai doan 2021-2025;

Cin ctr Ké hoach cai tién, nang cao chit lugng co s& gido duc sau danh gia ngoai
chit luong Truong Pai hoc Quy Nhon chu ky 2 ban hanh theo K& hoach s 2920/KH-
DHQN ngay 18/9/2023 cta Hiéu trudng Truong Pai hoc Quy Nhon;

Cén ctr cac K& hoach cai tién chét lvong chuong trinh ddo tao sau kiém dinh chit
luong gido duc ctua 14 CTPT dugc cong nhan dat chuén nam 2020, 2021, 2023 cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Quy Nhon;

Cin ctr K& hoach nam hoc 2024-2025 ban hanh kém theo Nghi quyét s6 39/NQ-HPT
ngay 20/9/2024 ctia Hoi dong Trudng, Trudng Pai hoc Quy Nhon.

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Nham duy tri va phat trién céc diéu kién bao dam chét lugng gido duc, cai tién va
nang cao chat luong gido duc ctia Nha trudng dap tng cac tidu chuin chét luong ctia Bo
Giao duc va Dao tao, Mang luédi céc truong dai hoc khu vuc Pong Nam A (AUN-QA);

- Lam co s& dé cac don vi trong Truong x4y dung va trién khai ké hoach bao dam
chit lwong ctia don vi; tAp hop va luu trit hd so minh ching phuc vu cho céng téc quan 1y
va kiém dinh chat lugng gido duc;

- Phat trién van hoa chét luong, hé thong bao dam chit luong bén trong Nha trudng.

2. Yéu ciu

- Phu hop véi bdi canh va didu kién thuc tién cia Nha truong; ddm béo tinh kha thi.

- N6i dung thuc hién cu thé, do ludng, danh giad dugc va c6 minh ching hoat dong.
I1. Noi dung ké hoach

Thoi gian thue Pon vi phoi
g ’ Pon vi chi tri " V1 phot

STT Noi dung hién hop

A. | Cong tac kiém dinh chét lwong gido duc

1. |- Péanh gid ngoai chét luong | - Thang 10/2024 P. KT&BDCL | - Khoa KT&KT
CTDT trinh d6 dai hoc nganh - Khoa TC-NH
Kinh té, nganh Quan tri kinh & QTKD

doanh theo tiéu chuidn AUN- - Cac don vi lién
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STT Noi dung Thoi gian thye | o i chigri | D00 VPO
hién hop
QA 4.0. quan
- Cong nhan 02 CTDT dat | - Thang 12/2024
chuin (néu c6).

2 | Cép nhdt Bao cao TPG va | Thang 10-12/2024 | P. KT&BDCL | - K. Toan - TK
DMMC CTDT trinh dd thac st - Cac don vi lién
nganh Khoa hoc dit liéu theo quan
tieu chuin cia B6 GD&DT
quy dinh tai Théng tu s
04/2016/TT-BGDDT (giai
doan 2020-2024).

3 | Trién khai tu danh gia CTDT | Thang 11/2024 —| P. KT&BDCL | - K. Su pham
theo Thong tu 04/2016/TT- | 06/2025. - K. LLCT- Luat
BGDDT déi véi 08 nganh dao va QLNN
tao trinh d0 dai hoc: SP Lich - K. Toan — TK
s, SP Vit ly, SP bia ly, SP - K. KHTN
Sinh hoc, SP Tin hoc, GDCT, - K. KHXH &
Luat, Toan ung dung (giai NV
doan 2020-2024). - K. CNTT

- Cac don vi lién
quan

4 |- Trién khai tv danh gia theo | Thang 11/2024 —| P. KT&BPCL |- Khoa KHTN
tiéu chuin AUN-QA 4.0 dbi | 08/2025. - Khoa KT&CN
voi 03 CTDT: Ky thudt dién, - Cac don vi lién
OLTN&MT, Cong nghé thuc quan.
phdm.

- Pang ky danh gid ngoai
AUN-QA (du kién thang 10-
12/2025).

5 |- Panh gi4 ngoai chit luong | - Thang 01/2025 P. KT&BDCL | - K. Su pham
02 CTDT dai hoc: SP Tiéng - K. TC-NH &
Anh, Quan tri dich vu du lich QTKD
va lit hanh va 04 CTDT thac - K. Ngoai ngilt
si: Ngon ngit Anh, Quan tri - K. KT&CN
kinh doanh, Ky thudt dién, - K. Toan-TK
Khoa hoc dit liéu. - Cac don vi lién
- Hop thédm dinh két qua danh quan.
gid ngoai; Cong nhan dat |- Thang 5-6/2025
chuén (néu co).

B. | Cai tién chit lwgng gido duc sau kiém dinh chit lrgng CSGD va CTPT
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Thoi gian thue

Pon vi phdi

STT Noi dung i Pon vi chi tri
hién hop

6 |- Ban hanh K& hoach cai tién | Thang 10/2024 P. KT&BPCL | - K. Su pham
chét lugng CTPT trinh d6 dai -K. KHTN
hoc cta 04 nganh: SP Ngit - K. TC-NH &
van, Nong hoc, Quadn tri QTKD
khdch san, KIDT-VT. - K. KT&CN
- Trién khai thuc hién K& - Céc don vi lién
hoach cai tién chét luong quan.

CTDT dai hoc ctua 04 nganh.

7 | Béo cao két qua cai tién chét | -Ngay 15/12/2024: | P. KT&BDCL | - K. Su pham
luong CTPT héng niam ddi | (Thoi gian chét sb - K. GDTH &
vol 14 nganh da KPCLGD | liéu: Tinh tr ngay MN
cho B¢ GD&PT, TT.|15/12 nam trudc ky - K. Ngoai ngi
KDPCLGD-DHDN (SP Toéan | bdo cdo dén ngay -K. CNTT
hoc, SP Hoéa hoc, Ky thudt | 14/12 ciia ndm bao - K. TCNH&
dién, GDTH, GDMN, | c4o) QTKD
GDTC, NNA, CNTT, TCNH, - K. KT&KT
Ké toan, QLNN, CTXH - K. LLCT-Luét
(PH); K& toan, V4t 1y chét rin &QLNN
(ThS). - K. KHXH &

NV

- K. KHTN

- Cac don vi lién
quan

8 | Tiép tuc thwe hién cac hoat dong cai tién chat lwong theo linh vire

8.1 | Vé cong tdc quan tri, td chivc — nhin sw, qudn Iy nguon nhan luc
8.1. | - Ra soat, diéu chinh st mang, | Nam hoc 2024- | Phong TC-NS | Ban soan thao/
1 | tdm nhin cta Nha truong. 2025 T6 cong tac

- Xay dung K& hoach chién
lugce cho giai doan 5 ndm trén
co s& to chirc téng két, phan
tich SWOT, tao ra khung
chién lugc cho cac ké hoach
dai han, trung han, ngén han.
Thuc hién phén tich moéi
truong, du bdo, danh gid rui
ro dé xac dinh ding muc tiéu,
diéu chinh k& hoach chién
luoc.

- Xay dung cac chi sé» thuc
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STT

Noi dung

Thoi gian thue
hién

Pon vi chi tri

Pon vi phoi
hop

hién chinh (KPIs) chi tiét cho
cac don vi trén co s& cu thé
hoa cac KPIs trong Ké hoach
chién lugc phat trién ciia Nha
Truong.

- Xay dung quy trinh, huéng
dan cach thic xiy dung
KHCL thanh phin, KHCL
trung han.

8.1.

Tang cuong cac chinh sach
thu hat ngudn nhin luc co
chét luong cao va dao tao boi
dudng nang cao trinh dd cho
doi ngli GV cua Truong.

Nim hoc 2024-

2025

P. TC-NS

Cacdonvi lién
quan

8.2

Ve chwong trinh, hoat dong dao tao, hoat dong phuc vu, ho tro nguwoi hoc

8.2.

Thuc hién viéc ra soat, phat
trién CTDT trinh dé dai hoc,
thac si theo chuan dau ra, dap
ung Quy dinh tai Thong tu
17/2021 cua B6 GD&DT.

Nam
2025

hoc 2024-

-P. DTDH
- P. DPTSDH

Cac khoa, b0
mon va cac don
vi lién quan.

- Xay dung cac van ban phap
quy (Quy dinh, Ké hoach,
Quy trinh, Hudng dan, Quyét
dinh ban hanh...) doc lap gitra
CTDPT, CTDH va Béan md ta
CTDT.

- Ban hanh Quyét dinh riéng
vé CDR cta cic CTDT;
Quyét dinh B dé cuong chi
tiét cac hoc phﬁn thudc
CTDT; Quyét dinh CTDH va
Ban mo ta CTDT (tach roi véi
Quyét dinh ban hanh céc
CTDT).

Nam hoc 2024-

2025

-P. DPTDH
- P. DPTSDH

Cac
mon

khoa, b0
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Thoi gian thue

Pon vi phdi

STT Noi dung n Pon vi chii tri
hién hop
8.2. | Chu trong viéc thuc hién cac | Nam hoc 2024- | - P. DPTDH Cac khoa, b
3 | noi dung cai tién chit luong | 2025 -P. DPTSPH moén va cac don
lién quan dén cong tic tuyén vi lién quan.
sinh, CTDT, hoat dong dao
tao di d& ra trong cac Ké
hoach cai tién chit luong
CTDT sau kiém dinh di ban
hanh.
8.2. | Thuc hién dbi sanh ty 18 t6t | Nam hoc 2024- | P. KT&BDCL |-P. PTBH
4 | nghi€p trung binh, ty 1€ thoi | 2025 -P. DPTSBH
hoc, ty 1€ nguodi hoc co viée -TT. TVTS &
lam sau t6t nghiép véi cac QHDN
truong trong va ngoai nudc. -P. CTCT-SV
- Céc khoa, bd
mon
8.3 |Vé hoat dpng phuc vu va hé trg nguwoi hoc
8.3. |- X4y dung ké hoach chién | Ndm hoc 2024- P. TC-NS Cac don vi
1 |luoc, bdi dudng, ning cao | 2025
chuyén moén, nghiép vu cho
doi ngli nhan vién hd tro
nguoi hoc.
8.3. | Xay dung S tay nghi€p vu | Nam hoc 2024-| P.CTCT-SV |- Cac khoa, bd
2 | tim hiéu, phén tich nguyén | 2025 mon
nhdn thoéi hoc, chim tdt - Phong DTPH
nghiép; Nhat ky tu van/ hd tro - Phong DPTSPH
ngudi hoc rat ngén thoi gian
t6t nghiép.
8.4 | Vé khoa hoc cong nghé, HTQT, quan hé doanh nghiép, quan ly tai san tri tué
8.4. | - Cap nhit chinh sach khuyén | Nim hoc 2024- | P.KHCN &
1 |khich GV trién khai d& tai|2025 HTQT
NCKH céc cip lién quan dén
hoat dong day va hoc.
8.4. | - Ap dung, chuyén tai cac két | Nam hoc 2024- | Céc khoa, bd
2 |qua NCKH thanh n6i1| 2025 mon
dung/chuyén & giang day
trong CTDH.

- Sir dung céc két qua NCKH
dé thuc hién cai tién chét
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STT

Noi dung

Thoi gian thue
hién

Pon vi chi tri

Pon vi phoi
hop

lugng hoat dong gidng day
cua GV, hoc tdp ctua nguoi
hoc.

- Xéc dinh cac ddi tac chién
luge dé wu tién phat trién hop
tac nhim dat dwgc muc tiéu
chién lugc cta Trudng.

- Tang cuong sb lwong ky két
v6i cac dbi tac, ddc biét cac
ddi tac quéc té.

Ndm hoc 2024-

2025

- P. KHCN &
HTQT
~TT. TVTS &
QHDN

Thac ddy hop tic NCKH
trong va ngoai nudc; tap trung
hon v& hudéng nghién ctru tng
dung dé phu hop voi dinh
hudng ing dung cua Truong.

Nam hoc 2024-

2025

P. KHCN &
HTQT

Cac don vi

Déi sanh giira cac don vi, giita
cac linh vuc trong truong vé
hinh va khoi
nghién ctiu; cac cong bd khoa

loai luong
hoc, bao gom céc trich dan dé
rat ra cac bai hoc kinh nghiém
va dé xudt cac giai phap cai
tién.

Nam hoc 2024-

2025

P. KHCN &
HTQT

Cac
mon

khoa, bo

Cép nhit chiic ning phin
mém CSDL NCKH hién tai
dé theo dbi thong tin vé loai
hinh, s lugng sén phém
NCKH

Nam hoc 2024-

2025

P. KHCN &
HTQT

P. KT&BDCL

Piy manh hoat dong KHCN
va CGCN, du an trong va
ngoai nudc, tu van

Ném 2024-

2025

hoc

P. KHCN &
HTQT

8.5

Vé hoat dpng két néi va phuc vu cong dong

8.5,

Quy dinh cu thé vé dinh muc
danh gia, luong hoda céac hoat
d6éng PVCD va mét s6 nhiém
vu chuyén mén khac dbi véi
GV.

Nam hoc 2024-

2025

P. TC-NS

Cac don vi lién
quan

B6 sung nhiém vu cua céc
don vi vé xay dung ké hoach,

Nam hoc 2024-

2025

P. TC-NS

-P. HC-TH
-P. TTr-PC
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STT

No¢i dung

Thoi gian thue
hién

Don vi chi tri

Pon vi phéi
hop

giam sat cac hoat dong két nbi
va phuc vu cong ddng cua
Nha truong trong Quy dinh
chitc ndng va nhi€m vu céc
don vi thudc Truong DPHQN.

-P. KT&BDCL
- Cac don vi lién
quan

Xay dung ké hoach va tong
hop bao céo két qua thuc hién
hoat dong két ndi va phuc vu
cong ddéng cta Nha trudng
nam hoc 2024-2025

Nim hoc 2024-

2025

P. HC-TH

Cac don vi lién
quan

Thong ké va cong bd dit lidu
cac hoat dong phuc vu cong
ddng cna can bd, GV va nhén
vién.

Nam hoc 2024-

2025

P. HC-TH

Cac don vi lién
quan

8.6

Vé co sé vit chit, trang thiét bi, Thu vién

8.6.

- B6 sung phong 1am viéc cho
B6 mon, dau tu trang thiét bi
tai mot sb phong lam viéc
ding chung dam bio hd tro
tdt cac hoat dong cua B6 mon.

Nam hoc 2024-

2025

-P.CSVC
- P. HC-TH

Cac khoa, bd
mon

Thuc hién viéc théng ké sb
lugt truy cép, st dung tai li€u
tai Thu vién ddi voi SV cac
nganh.

Nim hoc 2024-

2025

Thu vién

- Thuong xuyén ra soat, cap
nhét kip thoi gido trinh, tai
liéu va sach tham khao cua
cac nganh trong Thu vién;

- Tang cudng dau tu ngudn
hoc liéu dién tr, m& réng lién
két véi cac thu vién trong va
ngodi nudc dé ting cudng cac
hoc liéu dién tir hién co.

Nam hoc 2024-

2025

Thu vién

- Céc khoa, bo
mon
-P.CSVC
-P. HC-TH

Thanh 1ap T bao tri, ting
cuong céng tadc bdo tri - bdo
dudng, kip thoi phat hién va
stra chita, thay thé cac trang
thiét bj hong.

Niam hoc 2024-

2025

-P. HC-TH
-P.CSVC

8.6.

- Nang cdp chit luong truy

Nidm hoc 2024-

- TT. CNTT
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STT

Noi dung

Thoi

gian thuc
hién

Pon vi chi tri

Pon vi phdi
hop

cap wifi & mot sb khu vuc con
yéu

- Ra soat, ning cép va thay
thé may tinh c4u hinh thap.

2025

&TT
-P.CSVC

8.7

Vé tai chinh

8.7.

- Xay dung giai phap dot pha
phi hop dé da dang hoa
ngudn thu nhim thich tng véi
sy gidm ngan sach Nha nudc
hang nam va phuong an tu
cht dén 2025.

Nam
2025

hoc 2024-

P. KH-TC

Cac don vi

Ting ngudn thu tir cac CTPT
sau dai hoc, CTDT chét luong
cao, cac chuong trinh theo
nhu ciu xi hoi, lién két dao
tao qudc té

Nam
2025

hoc 2024-

P. KH-TC

-P. DbTBH

-P. DTSPH

-P. KHCN &
HTQT

- Vién KHGD

- Cac don vi lién
quan

Phat trién hé théng bao dam chét lwong bén trong (IQA)

X4y dung, cdp nhat hé thong
van ban, quy trinh, cong cu,
huéng din lién quan dén hé
thong BPCL bén trong
Truong DPHQN.

Nam
2025

hoc 2024-

P. KT&BDCL

Cac don vi

10

Cép nhat va phd bién S6 tay
Biao dam chit luong Truong
DHQN

Nam
2025

hoc 2024-

P. KT&BDCL

Cac don vi

11

Tiép tuc ra soat, bd sung quy
dinh 14y y kién phan hdi cia
cac bén lién quan tai Trudng
DHQN theo cac quy dinh mé1
vé KDCLGD.

Nam
2025

hoc 2024-

P. KT&BDCL

Cac don vi

12

Céap nhat thong tin, dit liéu 1é€n
hé théng quan 1y minh chimg
s6 ctia Truong

Nam
2025

hoc 2024-

P. KT&BDCL

Cac don vi

13

Thuc hién so chuin, dbi sanh
chét lugng céc linh vuc hoat
theo Quy dinh

dong sO

Nam
2025

hoc 2024-

P. KT&BDCL

Cac don vi
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STT

Noi dung

Thoi gian thue
hién

Don vi chi tri

Pon vi phdi
hop

2751/QD-DHQN
28/10/2021

ngay

14

T6 chirc Tap huin céng tic
béo dam va kiém dinh chét
luong gido duc.

Niam hoc 2024-

2025

P. KT&BDCL

Cac don vi

15

Nang cao ndng luc ddi ngi
tham gia cong tac BDCL: tiép
tuc cir vién chirc tham gia céc
16p dao tao, boi dudng, tap
huén trong va ngodi nudc vé
céng tac bao dam va kiém
dinh chét luong gido duc.

Nam 2024-

2025

hoc

P. KT&BDCL

Cac don vi

Khdo sat y kien phan hoi ciia cac bén lién quan

16

- Thuc hién khédo sat y kién
cac bén lién quan theo Quyét
dinh sé 712/QD-DHQN ngay
11/3/2024.

Sau két thuc moi
hoc ky, nam hoc
2024-2025

P. KT&BDCL

Cac don vi lién
quan.

17

- Chu trong viéc ldy y kién
cac bén lién quan, nha tuyén
dung lao dong, cuu sinh vién
vé CPR, CTPT, chit luong
SVTN,.. (dai hoc, thac s1)

Thuong xuyén

Cac khoa, bd
mon,;
TT.
TVTS&QHDN

P. DPTPH
P. DPTSDH

Cong khai cac diéu kién bao dam chit lwong va cac cong tac khac

18

Ban hanh Quy dinh vé céng
khai hoat dong
Truong Pai hoc Quy Nhon

cac cua

Théang 10/2024

P. KT&BDCL

Cac don vi lién
quan.

19

Thuc hién viéc cong bd cong
khai théng tin, cong bd bao
cao thuodng nién theo Quy
dinh trén Cdng thong tin dién
tor cia Truong (Ba cong khai).

Trudce 30/6/2025

P. KT&BDCL

-TT.CNTT&
TT

- Cac don vi lién
quan

20

Cép nhat, phd bién cic vin
ban méi vé cong tic BPCL,
cac thu tuc, quy trinh cia Bo
GD&DT, ctia Nha truong trén
trang thong tin dién tr cua
Phong KT& BDCL.

Thuong xuyén

P. KT&BDCL
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Thoi gian thuc DPon vi phéi

STT Noi dung T Pon vi chi tri
hién hop
21 |- Béao cao B6 Gido duc va Pao | Nam hoc 2024- P. KT&BDCL | Cac don vi lién
tao vé& cong tic bio dam va | 2025 quan
kiém dinh chét lugng cia Nha
truong.

- Cap nhat di liéu lén hé
théng phin mém Quan ly va
KDCLGD cua B6 GD&DT.

II1. T6 chirc thue hién

1. Phong Khio thi va Bio dam chit luwgng

- La d4u méi trién khai va phdi hop véi cac don vi thuc hién Ké hoach BDCLGD nim
hoc 2024-2025.

- Tong hop, gidm st két qua thuc hién K& hoach BDCLGD, ké hoach céi tién chat
luong sau danh gia ngoai cap CSGD va CTDT trong nam hoc 2024-2025; bédo cdo Hiéu
truong, BO Gido duc va Pao tao, Trung tim KDCLGD theo quy dinh.

- Tong hop céc bao cao, thong tin minh chimg tir cac don vi, phuc vu cho cong tac
bao dam va kiém dinh chat lugng gido duc cua Nha truong.

2. Cac don vi

- Céan cu Ké hoach BPCLGD nam hoc 2024-2025, xay dung ké hoach va t6 chuc
thuc hién cac hoat dong BDCLGD cua don vi trong nam hoc 2024-2025, bdo cao Nha
truong theo quy dinh (c6 minh chirng kem theo).

- Thuong xuyén r:él soat, cap nhat, luu trlt cac van bén, hd so, tai liéu lién quan dén
hoat dong ctia don vi d€ phuc vu cho céac dot danh gia ndi bo va danh gia ngoai; Cap nhét
théng tin, vén ban trén hé thong quan ly minh chimg s6 cia Truong d€ phuc vu cong tac
ki€m dinh chat lugng.

3. Phong Ké hoach — Tai chinh

Chuén bi kinh phi t6 chirc thyc hién cic hoat dong theo Ké hoach BBCLGD nim
hoc 2024-2025 ctia Nha trudng va cac cong tac nhu muc 2 néu trén.

Nha trudng d& nghi cac Trudng don vi trién khai thuc hién day du K& hoach nay./.

Noi nhéan: 1 IE\TRUONG
- Hoi dong Truong (d€ bao cao); R
- Cac Pho Hiéu trudng;

- Cac don vi;
- Luu: VT, KTBDCL.
B P

PGS. TS. Doan Dic Tung




